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PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) paslaugy gavéjy
teisiy chartija (toliau — Chartija) nustato pagrindines Centro paslaugy gavéjy teises ir jy uztikrinimo
principus.

2. Chartijos tikslas — uztikrinti, kad teikiant socialines paslaugas biity gerbiamas kiekvieno
paslaugy gavéjo orumas, individualumas, privatumas, savarankiSkumas, pasirinkimai ir teiséti
interesai, sudaromos galimybés dalyvauti priimant su juo susijusius sprendimus.

3. Chartija vadovaujamasi organizuojant ir teikiant visas Centro socialines paslaugas. Jos
nuostaty privalo laikytis visi Centro darbuotojai, pagal savo funkcijas dalyvaujantys teikiant
paslaugas.

4. Chartija parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu) ir kitais socialiniy paslaugy teikima bei
paslaugy gavéjy teisiy apsauga reglamentuojanciais teis€s aktais.

IT SKYRIUS
PASLAUGOS GAVEJU TEISES

5. Kiekvienas Centro paslaugy gavéjas turi teise:
5.1. Paslaugy gavéju teisés ir informavimas apie jas:

5.1.1. 1 kokybiskas, jo individualius poreikius ir gebéjimus atitinkancias socialines
paslaugas, gaunamas nepatiriant diskriminacijos dél lyties, amziaus, rases, pilietybés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, negalios, sveikatos biiklés, tikéjimo, isitikinimy, pazitry,
seksualinés orientacijos ar kity jstatymy nustatyty pagrindy;

5.1.2.gauti informacijg apie Centro teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo bei
apmokejimo (jei taikoma) tvarka, pasikeitimus ir galimybes jomis pasinaudoti, taip pat buti
informuotam apie savo, kaip paslaugy gavéjo, teises jam prieinamu ir suprantamu btidu (rastu, Zodziu
ar vaizdinémis priemonémis); su Sia Chartija supazindinamas pradédamas naudotis paslaugomis ir
gali bet kada dél jos pasitikslinti pas Centro darbuotojus;

5.1.3.1 nesaliska ir pagarby Centro darbuotojy elgesi.

5.2. Informacijos prieinamumas paslauguy gavéjams:

5.2.1.gauti visg su jam teikiamomis paslaugomis susijusig informacijg jam prieinama ir
suprantama forma — Zodziu, rastu, lengvai suprantama kalba, vaizdinémis priemonémis ar
pagalbinémis technologijomis, o esant poreikiui — kitais individualius poreikius atitinkanciais budais;
zinoti, kur §ig informacijg rasti, ir teikti Centrui grjztamajj ry$j apie jos prieinamuma;



5.2.2.gauti informacijg apie paslaugg teikiant] specialista, jo pareigas ir profesing
kompetencija, taip pat apie socialinés pagalbos teikimo eigg ir buidus.
5.3. Paslauguy gavéjuy privatumo uztikrinimas:
5.3.1.fizinio ir psichologinio privatumo bei orumo uztikrinimg (atskira erdve asmens
higienos ar sveikatos priezitiros procediiroms, galimybe¢ konfidencialiai pasikalbéti ar pasikonsultuoti
ir kt.), iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus; | tai, kad Sios sglygos biity pritaikytos jo individualiems
poreikiams bei periodiskai perzitirimos ir gerinamos, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy griztamajj rysj;
5.3.2. i informacijos ir dokumenty apie paslaugy gaveéja bei jo Seimg konfidencialuma, jo
asmens duomeny tvarkyma laikantis BDAR ir Centro nustatyty Asmens duomeny tvarkymo taisykliy
(apie tai informuojant jam suprantamu biidu), taip pat teis¢ susipazinti su surinktais savo asmens
duomenimis, laikantis teiséto konfidencialumo.
5.4. Sauga ir apsauga nuo smurto:
5.4.1.1 saugias, jo sveikatg ir orumg atitinkancias socialines paslaugas bei apsaugg nuo bet
kokios formos smurto, prievartos, nepriezitiros ar iSnaudojimo;
5.4.2.7inoti, kaip atpazinti galimo smurto ar netinkamo elgesio poZymius ir kam apie juos
pranesti Centre, o praneSusiajam — uZztikrinti praneSimo konfidencialuma teisés akty nustatyta tvarka
ir apsauga nuo neigiamy pasekmiy dél saziningo pranesimo.
5.5. Igalinimas ir dalyvavimas priimant sprendimus:
5.5.1.dalyvauti sprendziant savo socialines problemas, sudarant individualius planus,
komandiniuose specialisty aptarimuose bei nustatant ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus, aktyviai
reik§ti nuomone visais jam teikiamy paslaugy ir Centro veiklos planavimo bei jgyvendinimo
klausimais; ] jgalinimg — dalyvauti priimant sprendimus dél savo gyvenimo ir gaunamy paslaugy,
gauti pagalba ugdantis savarankiSkumo bei saves atstovavimo jgiidzius ir Zzinoti, kokiomis
priemonémis Centras jj jgalina;
5.5.2.atpazZinti neetiSka darbuotojy elgesj ir Zinoti, kaip apie jj pranesti Centrui ar kitai
atsakingai institucijai, taip pat pareiksti savo nuomon¢ apie gaunamas paslaugas ZodZiu Centro
darbuotojams bei anonimingje paslaugy gavéjy apklausos anketoje;
5.5.3. atsisakyti socialinés paslaugos arba praSyti pakeisti jos teikimo apimtj ar buida, kai tai
nepriestarauja teisés akty nustatytoms sglygoms.
5.6. Skundy, prasymuy ir atsiliepimy teikimas:
5.6.1.teikti skundus, praSymus ir atsiliepimus jam prieinamais biidais — ZodZiu, raStu,
elektroniniy rySiy priemonémis, taip pat anonimiskai — ir gauti atsakyma Centro nustatyta tvarka bei
terminais;
5.6.2.paslaugy gavéjas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paslaugy gavéjo, teisés ar
paslauga buvo suteikta nekokybiskai, turi teise pateikti skunda Centro direktoriui pagal Siauliy miesto
savivaldybeés socialiniy paslaugy centro asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasg arba
teikti prasyma, kad bty pakeistas darbuotojas, jeigu jis netinkamai teikia socialines paslaugas, apie
tai rastu informuojant Centro direktoriy arba jo jgaliotg asmen;.
5.7. Paslaugy testinumas ir dalyvavimas bendruomenéje:
5.7.1.1 paslaugy tgstinuma — gauti pagalbg ir prireikus biiti nukreiptam j kitas reikalingas
socialines ar kitas paslaugas, kai Centro teikiamos paslaugos baigiasi arba jy nepakanka asmens
poreikiams tenkinti;
5.7.2. pagal galimybes dalyvauti bendruomenés gyvenime ir veiklose.



111 SKYRIUS
PASLAUGOS GAVEJU TEISIU UZTIKRINIMAS

6. Centro darbuotojai privalo:

6.1. Gerbti paslaugy gavéjy teises, laisves, orumg bei kulttiring, religing ir kalby jvairove;
bendrauti pagarbiai, geranoriskai ir neSaliSkai, nepaisant asmens savybiy ar padéties; laikytis
jstatymy, Centro vidaus tvarkos bei teisingumo ir objektyvumo principy, priimant sprendimus
aplinkybémis démesingai reaguoti j praSymus; informuoti paslaugy gaveéjus apie jy teises ir
supazindinti su Sia Chartija pradedant teikti paslaugas.

6.2. Uztikrinti 5.2-5.3 punktuose numatytg informacijos prieinamuma ir privatumg — teikti
informacija suprantama, individualius poreikius atitinkancia forma, ja nuolat atnaujinti bei tobulinti
pagal gaunama griztamaji rySj; gerbti teise i privaty, ory gyvenima, uztikrinti tinkamas privatumo
salygas ir asmens duomeny apsauga pagal BDAR.

6.3. Taikyti apsaugos nuo smurto priemones ir Zzinoti praneSimo tvarka, uZztikrinant
konfidencialuma; gerbti asmeny su negalia teis¢ 1 nepriklausomumag bei jy poreikius atitinkancia
aplinka; skatinti 4.5 punkte numatyta jgalinima — jtraukti paslaugy gavéjus i sprendimy priémimg ir
ugdyti jy savarankiskuma.

6.4. Priimti ir nagrinéti skundus, prasymus bei atsiliepimus (jskaitant anoniminius) pagal
nustatytg tvarka; riipintis paslaugy tgstinumu bei sudaryti sglygas paslaugy gavéjams dalyvauti
bendruomenés gyvenime.

IV SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO UZTIKRINIMAS

7. Paslaugy gavéjas turi teise i fizinj, psichologinj ir dvasinj privatuma:

7.1. fizinis privatumas apima kiino nelieCiamumg, asmenin¢ erdve, asmeniniy daikty,
korespondencijos ir rySio priemoniy nelieCiamumg bei orumg ir privatumg iSsaugancig pagalbg
atliekant asmens higienos, persirengimo, sveikatos prieZiiiros ar kitus intymius veiksmus;

7.2. psichologinis privatumas apima minéiy, jausmy, iSgyvenimy, santykiy ir asmenings
istorijos nelieCiamuma bei teis¢ paciam spresti, kada, kam ir kokig su tuo susijusig informacija
atskleisti;

7.3. dvasinis privatumas apima tikéjimo ar netikéjimo, pasauléziiiros, vertybiy, sazinés laisvés
ir dvasiniy praktiky gerbima bei teis¢ laisvai pasirinkti dalyvauti ar nedalyvauti religinéje ar dvasinéje
veikloje.

8. Centras uztikrina paslaugy gavéjams tinkamas privatumo salygas, atsizvelgdamas ] jy
individualius poreikius, gebéjimus, valia, teikiamos paslaugos pobiid; ir vieta.

9. Darbuotojai iSsiaiSkina paslaugy gavéjo privatumo poreikius ir ] juos atsizvelgia
organizuodami bei teikdami paslaugas. Kai biitina, privatumo poreikiai aptariami su paslaugy gavéjo
atstovu, taciau visais atvejais iSklausomas ir pats paslaugy gavejas.

10. Siekdamas uzkirsti kelig privatumo pazeidimams, Centras:

10.1. supazindina darbuotojus su privatumo uztikrinimo reikalavimais;

10.2. vertina ir pagal poreik] pritaiko paslaugy teikimo aplinkg bei darbo organizavima;

10.3. riboja prieigg prie paslaugy gaveéjy dokumenty ir informaciniy sistemy;

10.4. paslaugy gavéjams suprantamu ir prieinamu biidu teikia informacija apie jy teise |
privatumg ir praneSimo apie galimg pazeidimga budus.



11. Paslaugy gavéjo asmens duomenys, atvaizdas ir kita privati informacija tvarkomi Centro
asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy dokumenty nustatyta tvarka.

12. Apie galimg privatumo pazeidimg paslaugy gavéjas, jo atstovas, artimasis, darbuotojas ar
kitas asmuo gali pranesti pasirinktam Centro darbuotojui, tiesioginiam vadovui ar Centro direktoriui
zodziu, telefonu, rastu, elektroniniu pastu arba kitu prieinamu budu.

13. Darbuotojas, pastebéjes ar gaves informacijg apie galimg privatumo pazeidima:

13.1. sustabdo pazeidima, jeigu tai galima padaryti saugiai, ir pagal galimybes atkuria paslaugy
gavejo privatuma;

13.2. jvertina grésm¢ paslaugy gavéjo sveikatai ir saugumui, o esant tiesioginiam pavojui
skambina telefonu 112;

13.3. paaiskina paslaugy gavéjui, kas jvyko, ir pasiiilo reikalingg pagalba;

13.4. nedelsdamas informuoja tiesioginj vadova ir Centro direktoriy, o jeigu pazeidimas susijes
su asmens duomenimis — ir duomeny apsaugos pareigiing;

13.5. uzfiksuoja faktines aplinkybes ir informacija perduoda tik pazeidimg nagriné¢jantiems
asmenims.

14. Centro direktorius ar jo paskirtas asmuo jvertina privatumo pazeidima, nustato reikalingas
apsaugos ir trikumy Salinimo priemones bei apie priimtus sprendimus informuoja paslaugy gaveja.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Chartija taitkoma visiems Centro paslaugy gavéjams ir darbuotojams.

16. Uz Chartijos nuostaty jgyvendinima pagal kompetencija atsako Centro darbuotojai, o
Chartijos jgyvendinimo prieziiira vykdo tiesioginiai vadovai ir kiti Centro direktoriaus paskirti
asmenys.

17. Chartija skelbiama vieSai — Centro interneto svetainéje, o esant poreikiui pateikiama paslaugy
gavejul prieinama forma.

18. Chartija perzitirima ir, esant poreikiui, atnaujinama ne reciau kaip kartg per 3 metus arba
pasikeitus teisés aktams ar Centro veiklos saglygoms.




Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Paslaugy gavéjy teisiy chartijos priedas

PASLAUGU GAVEJU TEISES

Sis dokumentas paaiskina, kokias teises turite gaudami paslaugas misy Centre

1. Kokybiskos paslaugos ir pagarba

» Pagalba pagal jusy poreikius:
paslaugos teikiamos atsizvelgiant j jusy
situacijg ir gebéjimus.

* Lygios teisés: visi paslaugy gavéjai
aptarnaujami lygiai — be jokios
diskriminacijos dél amziaus, lyties,
negalios ar kity savybiy.

* Pagarbus elgesys: centro darbuotojai su
jumis elgiasi nesaliSkai ir pagarbiai.

2. AisKki ir prieinama informacija

* Viskas suprantamai: informacijg gaunate

jums tinkamu bddu — Zodziu, rastu, lengvai
suprantama kalba ar vaizdinémis
priemonémis.

« Zinote, kas padeda: turite teise gauti

informacijg apie paslaugg teikiantj
specialistg, jo pareigas ir profesine
kompetencija.

3. Privatumas ir saugumas

* Asmeninis gyvenimas: procediroms ir

pokalbiams uZtikrinama tinkama privatumo

ir konfidencialumo aplinka.

Duomeny apsauga: jlisy dokumentai ir
informacija tvarkomi ir saugomi pagal
asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

* Apsauga nuo smurto: turite teise |
saugig aplinkg. Apie smurtg, netinkamg
elgesj ar kitus pazeidimus galite pranesti
Centro darbuotojams.

4. Dalyvavimas ir sprendimai

» Jusy nuomoné svarbi: kartu su

specialistais planuojate savo pagalbg ir
keliate tikslus.

» Savarankiskumas: centras padeda jums

ugdyti savarankiSkumg, mokytis atstovauti
sau ir priimti sprendimus.

5. Skundai, prasymai ir atsiliepimai

* Galimybé iSsakyti nuomone: galite teikti
atsiliepimus ir prasymus, taip pat savo
nuomone iSreiksti anoniminéje paslaugy
gavéjy apklausoje.

Galite kreiptis jums patogiu buadu:
Z0dziu, rastu, elektroniniu btadu arba
anonimiskai.

Teisé pakeisti paslaugg teikiantj
darbuotoja: Jei kyla sunkumy del
darbuotojo teikiamy paslaugy, galite
pateikti Centro direktoriui pagrjstg rasytinj
praSymg dél darbuotojo pakeitimo.

Teisé skystis: jei manote, kad jlsy teisés
pazeistos ar paslauga suteikta
nekokybiskai, galite teikti skundg Centro
direktoriui.

6. Testinumas ir bendruomené

* Pagalba nesibaigia: jei Centro teikiamy

paslaugy nepakanka jasy poreikiams,
jums gali bati pasitlytos ar
rekomenduojamos kitos reikalingos
socialinés ar kitos paslaugos.

* Bendruomené: esate skatinami pagal

galimybes dalyvauti bendruomenés
gyvenime ir veiklose.



